
АДМИНИСТРАЦИЯ НАУРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

366128 ЧР, Наурский район, ст.Наурская, ул. Лермонтова, 37. т ел. 8(871-43) 2-24-91, факс 8(871-43) 2-22-84. 
электронный адрес: ас1тт-паиг@таН.ги Официальный сайт: уущуу.паигсНг.ги 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

« /6~ » 201^ г. № ;3 ст. Наурская 

О внесении изменений в административный регламент, 
утвержденный постановлением Администрации Наурского муниципального 

района Чеченской Республики от 20 сентября 2010 года №25 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210 ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постанов-
лением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разра-
ботке и утверждении административных регламентов исполнения государственных: 
функций и административных регламентов предоставления государственных ус-
луг», Постановлением Правительства Чеченской Республики от 31.01.2012 года №16 
«О разработке и утверждении административных регламентов предоставления госу-
дарственных услуг и исполнения государственных функций», Администрация Наур-
ского муниципального района Чеченской Республики 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1.Внести в административный регламент, утвержденный постановлением 
администрации Наурского муниципального района Чеченской Республики от 20 
сентября 2010 года №25 «Предоставление информации о текущей успеваемости 
учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемо-
сти» изменения, утвердив его в новой редакции (прилагается). 

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на за-
местителя главы по кадрам и делопроизводству - управляющего делами админи-
страции Наурского муниципального района Чеченской Республики 
М.М.Хаджиеву. 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опуб-
ликования (обнародования). 

Глава Администрации 
Наурского муниципального района 
Чеченской Республики 



Приложение 
к постановлению Администрации 
Наурского муниципального района 
Чеченской Республики 
от « /3 ~» о/ 2011 года Ш / 3 _ 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение 
электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 

на территории Наурского муниципального района 
Чеченской Республики 

1. Общие положения 

1.1. Предмет регулирования регламента услуги 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Пре-

доставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронно-
го дневника и электронного журнала успеваемости» (далее по тексту - Регламент) 
разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов 
предоставления муниципальной услуги, а также своевременного и достоверного 
информирования родителей (лиц их заменяющих) об успеваемости ребенка. 

Круг заявителей 
Заявителями на предоставление муниципальной услуги о предоставлении ин-

формации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и 
электронного журнала успеваемости являются родители (законные представители) 
обучающегося образовательного учреждения Наурского муниципального района. 

1.,З.Требования к порядку информирования о предоставлении муници-
пальной услуги 

1.3.1. Информация о месте нахождения общеобразовательных учреждений, 
представляющих муниципальную услугу 
Адреса образовательных учреждений размещены в приложении №4 к данному 
регламенту 

График работы образовательных учреждений 
Понедельник - суббота с 8.00. до 18.00. 

1.3.2. Справочные телефоны органа, предоставляющего муниципальную ус-
лугу 

Информация о контактных телефонах образовательных учреждений пред-
ставлена в приложении №4 к данному регламенту. 

1.3.3. Адреса электронной почты и официальных сайтов отдела образования, 
образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу 

Адреса электронной почты образовательных учреждений представлены в прило-
жении №4 к данному регламенту. 



1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам 
предоставления муниципальной услуги 

В рамках обеспечения предоставления муниципальной услуги должностные 
лица образовательных учреждений обеспечивают информирование заявителей по 
вопросам предоставления муниципальной услуги путем: 

- размещения сведений об организации общедоступного и бесплатного 
начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а 
также дополнительного образования по основным общеобразовательным 
программам в образовательных учреждениях в средствах массовой информации, 
на официальном сайте общеобразовательного учреждения в сети Интернет; 

- консультирования граждан. 
Информацию можно получить также и на портале государственных и 

муниципальных услуг (функций) Чеченской Республики. 

1.3.5. Порядок, форма и место размещения информации 
1.3.5.1. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, 

является открытой и общедоступной. 
1.3.5.2. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной 

услуги осуществляется муниципальным образовательным учреждением. 
1.3.5.3. Для получения информации о зачислении в общеобразовательное уч-

реждение заинтересованные лица вправе обратиться: 
- в устной форме лично в муниципальное общеобразовательное учреждение; 
- по телефону в муниципальное общеобразовательное учреждение; 
- через интернет-сайты общеобразовательного учреждения. 

1.3.5.4. Если информация, полученная в муниципальном общеобразователь-
ном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном 
виде или устно обратиться в адрес: 
- управление образованию Наурского муниципального района, 
- заместителя главы администрации Наурского муниципального района, курирую-
щего систему образования 

1.3.5.5. Основными требованиями к информированию граждан являются: 
- достоверность предоставляемой информации; 
- четкость в изложении информации; 
- полнота информации; 
- наглядность форм предоставляемой информации; 
- удобство и доступность получения информации; 
- оперативность предоставления информации. 

1.3.5.6. Информирование граждан организуется следующим образом: 
- индивидуальное информирование; 
- публичное информирование. 

1.3.5.7. Информирование проводится в форме: 
- устного информирования; 
- письменного информирования; 
- размещения информации на сайте. 

1.3.5.8. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется 
сотрудниками муниципального общеобразовательного учреждения при обращении 
граждан за информацией: 
- при личном обращении; 
- по телефону. 



Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, дол-
жен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные во-
просы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время 
ожидания граждан при индивидуальном устном инфюрмировании не может пре-
вышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина 
сотрудник осуществляет не более 15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, со-
трудник, осуществляющий устное информирование, может предложить граждани-
ну обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет 
либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирова-
ния. 

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления 
муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы (наимено-
вание образовательного учреждения). Разговор не должен продолжаться более 15 
минут. 

1.3.5.9. Публичное письменное информирование осуществляется путем пуб-
ликации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном сайте 
в сети Интернет, путем использования информационных стендов, размещающихся 
в муниципальном общеобразовательном учреждении. Информационные стенды в 
(наименование образовательного учреждения), предоставляющем услугу, обору-
дуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат сле-
дующую обязательную информацию: 
- адрес (наименование образовательного учреждения), в т.ч. адрес интернет-сайта, 
номера телефонов, электронной почты, сотрудников школы; 
- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде; 
- перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления 
в школу; 
- образец заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение. 

1.3.5.10. Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по теле-
фону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не 
унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления 
муниципальной услуги по телефону сотрудник муниципального общеобразова-
тельного учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, 
отчество, должность, наименование муниципального общеобразовательного учре-
ждения. 
В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, 
должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо 
предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать). 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

2.1. Наименование муниципальной услуги 
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
(далее - муниципальная услуга). 

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу 
Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги 

- управление образования Наурского муниципального района (далее - управление 



образования). Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу - общеобра-
зовательные учреждения Наурского муниципального района. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставле-
ние получателю актуальной и достоверной информации в форме электронного 
дневника, представляющего совокупность сведений следующего состава: 

- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе го-
довой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный пе-
риод, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых учащемуся домашних за-
даний на уроках текущего учебного периода; 

- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
учащегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании за-
нятий и работ, по результатам которых получены оценки; 

- сведения о посещаемости уроков учащимся за текущий учебный период. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
Срок предоставления муниципальной услуги определяется следующим обра-

зом: с момента предоставления родителем (лицам их заменяющим) в общеобразо-
вательное учреждение заявления на предоставление информации о текущей успе-
ваемости учащегося, ведение электронного дневника (Приложение № 1) до момен-
та отказа (в устной форме (по телефону) или через электронную почту) от предос-
тавления государственной услуги. 

Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услу-
ги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение 
электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации посту-
пивших заявлений. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающих в связи с предоставлением муниципальной услуги 

. Конституция РФ (с поправками от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 №7-
ФКЗ); 

• Конституция Чеченской Республики (23.03.2003 г.) 
• Закон РФ «Об образовании» от 10.07.1992 № 3266-1 (с изменениями и 

дополнениями от 02.02.2011 № 2-ФЗ); 
• Закон Чеченской Республики от 30 декабря 2011 г. N 51-РЗ "О внесении 

изменений в Закон Чеченской Республики "Об образовании в Чеченской 
Республике"; 

• Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-Ф3 « Об 
общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации» (в редакции ФЗ от 20.03.2011 № 38-ФЗ); 

» Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» (в 
редакции ФЗ от 27.07. 2010 № 227-ФЗ); 

• Закон Чеченской Республики от 05.07.2006 г. №12-РЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике (с последующими 
изменениями и дополнениями); 

. Закон Чеченской Республики от 2,4.05.2010 г.№11-РЗ «О местном 
самоуправлении в Чеченской Республике»; 



. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (в 
редакции ФЗ от 23.12.2010 № 359-Ф3); 

• Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

. Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в 
редакции от 23.11.2009 № 261-ФЗ, с дополнениями и изменениями, 
вступившими в силу от 01.01.2010); 

• Типовое Положение об общеобразовательном учреждении, утвержденное 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 
(в редакции от 10.03.2009 № 216); 

• Федеральный закон от 27.06.2006 № 149--ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; 

• Устав Наурского муниципального района Чеченской Республики; 
• иными нормативными правовыми актами. 
• Постановления администрации Наурского муниципального района 

Чеченской Республики №40 от 10.07.2012 года. 

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимый для 
предоставления муниципальной услуги 

Заявление на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, 
ведение электронного дневника. 

- в устной форме лично в муниципальное общеобразовательное учреждение; 
- по телефону в муниципальное общеобразовательное учреждение; 
- по адресу электронной почты муниципального общеобразовательного уч-

реждения. 
Если информация, полученная в муниципальном общеобразовательном уч-

реждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде 
или устно обратиться в адрес управление образования администрации Наурского 
муниципального района. 

8. 2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния муниципальной услуги является неполный объем документов для представле-
ния услуги. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги 

Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в 
следующих случаях: 
- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего 
обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ; 
- содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных 
выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также 
членов его семьи; 
- текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и 
почтовый адрес заявителя; 
- письменный запрос содержит вопрос, на который заявителю многократно дава-
лись письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и 



при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства (исполнитель 
муниципальной услуги вправе принять решение о безосновательности очередного 
запроса и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, 
что указанный запрос и ранее направляемые запросы направлялись одному и тому 
же исполнителю муниципальной услуги. О данном решении уведомляется гражда-
нин, направивший запрос); 
- ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без раз-
глашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую феде-
ральным законом тайну, заявителю, направившему запрос, сообщается о невоз-
можности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопус-
тимостью разглашения указанных сведений. 
- предоставление неполного пакета документов, наличие в предоставленных доку-
ментах либо материалах исправлений, неполной информации. 

2.9., Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 

предоставлении муниципальной услуги 
Услуги, необходимые и обязательные для предоставления данной услуги, не 

предусмотрены. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

Предоставление муниципальной услуги государственной пошлиной или иной 
платой не облагается. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета такой 

платы 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги 
Максимальное время ожидания в очереди составляет 30 минут. 

2.13,, Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 

Запрос заявителя (получателя) при предоставлении муниципальной услуги 
должен быть зарегистрирован в течение 30 мин. с момента его подачи. 

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга 

2.14.1. Организация приёма заявителей осуществляется в соответствии с 
графиком, приведенным в пункте 1.6. административного регламента. 

2.14.2. Рабочие кабинеты сотрудников Управления образования, Учреждений 
оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера 
кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста. 



2.14.3, Исполнение муниципальной услуги осуществляется в рабочих 
кабинетах на рабочих местах должностных лиц Управления образования, 
Учреждений. 

2.14.4. Рабочие места должностных лиц, осуществляющих предоставление 
муниципальной услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой. 

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
2.15.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муници-
пальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возни-
кающих при осуществлении муниципальной услуги. 

2.15.2. Качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услу-
ги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отно-
шении содержания (результата) услуги. 

2.15.3. Доступность услуги - часть характеристик услуги и обслуживания, 
определяющая возможность получения услуги потребителями с учетом всех объ-
ективных ограничений. 

2.15.4. Для муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей ус-
певаемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала 
успеваемости» и определенных настоящим Административным регламентом кате-
горий заявителей доступность услуги определяется общими показателями доступ-
ности: 

• условия доступа к территориям, зданиям и помещениям -территориальная 
доступность; 

• наличие необходимой инфраструктуры - оборудованные места ожидания, 
система «Электронная очередь»; 

• режим работы, удобный для заявителей - продление рабочего времени в ве-
черние часы или в выходные дни; 

• улучшение обеспечения населения информацией о работе учреждения пре-
доставляемых услугах - информационные и рекламные объявления в СМИ, 
размещение информации на официальном сайте; 

• усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации 
- наличие информационных стендов, указателей; 

• внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством 
и доступностью услуг в администрации Наурского муниципального. 

2.15.5. Показатели качества и эффективности муниципальной услуги «Предос-
тавление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 
дневника и электронного журнала успеваемости»: 

• удовлетворенность получателей услуги от процесса получения услуги и ее 
результата; 

• соответствие требованиям Административного регламента; 
• количество заявителей, получивших услугу по предварительной записи, со-

отношение к общему количеству заявителей; 
• количество заявителей, получивших услугу в результате дистанционного 

(выездного) приема в месяц; 
• количество заявителей в месяц, которым была оказана бесплатная консульта-

ционная помощь; 
• количество заявителей, получивших услугу в нестандартное время, соотно-

шение к общему количеству заявителей; 



• результаты служебных проверок; 
• исполнительская дисциплина; 
• регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и 

случаев досудебного обжалования. 
2.15.6. Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к 

большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности 
- к увеличению количества получателей. 

2.15.7. Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент при-
нятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности муници-
пального учреждения в условиях перехода на принципы управления, ориентиро-
ванного на общественно значимые результаты. 

2.16. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги 
2.16.1. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональ-

ных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не преду-
смотрено. 

2.16.2. Предоставление услуг в электронном виде - предоставление государ-
ственных и муниципальных услуг (далее - услуги) с использованием информаци-
онно-коммуникационных технологий, включая осуществление электронного взаи-
модействия между органами государственной власти, органами местного само-
управления, иными органами и организациями, заявителями, в том числе при ис-
полнении административных процедур. 

2.16.3. Для заявителей организовано дистанционное предоставление заявите-
лям общей информации об услуге «Предоставление информации о текущей успе-
ваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала ус-
певаемости»: порядок получения услуги и адреса мест приема документов для пре-
доставления услуги. Данная информация размещается в сети Интернет на регио-
нальном портале государственных и муниципальных услуг. 

2.16.4. Заявителям предоставляется возможность дистанционно получить 
формы документов, необходимые для получения услуги. Указанные образцы заяв-
лений размещаются в соответствующем разделе Портала. Заявитель имеет возмож-
ность оформить все необходимые документы в удобном для него месте для подачи 
в органы, предоставляющие муниципальную услугу. 

2.16.5. Информирование заявителей о порядке получения муниципальной ус-
луги возможно в электронном виде при отправке запросов заявителей по адресу 
электронной почты. 
2.16.6. Обращение заявителя за получением муниципальной услуги и предоставле-
ние муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных 
документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 06.04.2011 № 63-Ф3 «Об электронной подписи» и статей 
21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предос-
тавления государственных и муниципальных услуг». 

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

3.1. Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд проце-
дур, блок-схема которых приведена в Приложении № 3 Регламента. 



1) Прием заявления от родителей (законных представителей) на предоставление 
муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости 
учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости. 
2) Регистрация заявления на предоставление государственной услуги по предос-
тавлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного 
дневника и электронного журнала успеваемости в журнале регистрации. 
3) Информирование родителей (лиц их заменяющих) о текущей успеваемости уча-
щегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости. 

3.2.Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соот-
ветствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду образовательно-
го учреждения. Ответственный за предоставление муниципальной услуги - руко-
водитель учреждения. 

3.2.Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требо-
ваниям существующего законодательства Российской Федерации. 

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
УСЛУГИ 

4.1. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги 
проводятся в форме плановых и оперативных проверок. 

4.1.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы управ-
ления образования на текущий год. 

4.1.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в управление 
образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на наруше-
ние их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний 
об устранении выявленных нарушений. 

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по предоставлению 
информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника 
и электронного журнала успеваемости осуществляется управлением образования. 

4.4. Для проведения проверки управлением образования создается комиссия 
по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по 
проверке не может быть менее 3 человек. 

4.5. При проведении мероприятия по контролю у общеобразовательных уч-
реждений могут быть затребованы следующие документы и материалы: 

- договоры с родителями об оказании услуги; 
- классные журналы; 
- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса; 
- документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успе-

ваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. 
4.6. Контроль осуществляется на основании приказа управления образования. 
4.7. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по предос-

тавлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного 
дневника и электронного журнала успеваемости доводятся до учреждений в пись-
менной форме. 

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВ АНИЯ 
РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 

5.1 Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а так-
же принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяет-
ся в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (Фе-



деральный Закон от 2 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения гра-
ждан Российской Федерации»). 

5.2. Обжаловать нарушение требований Регламента предоставления муници-
пальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услу-
ги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение Регламента могут родители 
(лица их заменяющие). Правозащитные организации могут представлять интересы 
вышеуказанных лиц. 

5.3. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований качества муници-
пальной услуги (далее - заявитель) может обжаловать нарушение Регламента сле-
дующими способами: 

- указание на нарушение требований Регламента сотруднику учреждения, 
оказывающего услугу; 

- жалоба на нарушение требований Регламента должностному лицу учрежде-
ния, оказывающего услугу; 

- жалоба на нарушение требований Регламента в управление образования. 
Жалоба (в устной или письменной форме) регистрируется в журнале входя-

щих документов управления образования. 
5.4. В части досудебного (внесудебного) обжалования гражданин, либо объе-

динения или организация вправе обжаловать действий (бездействия) специалистов 
управления образования и должностных лиц образовательных учреждений района 
начальнику управления образования. 

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжало-
вания является поступление жалобы в управление образования в установленном 
порядке. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы, уполномоченным должностным 
лицом управления образования принимается решение об удовлетворении требова-
ний гражданина, либо объединения или организации или об отказе в удовлетворе-
нии жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, 
направляется гражданину, либо объединению или организации. 

5.7. Гражданин, либо объединения или организация вправе обжаловать дейст-
вия по рассмотрению жалобы и решений, принятых по результатам ее рассмотре-
ния, в суде, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федера-
ции. 



Приложение № 1 

К административному регламенту 
«Предоставление информации о текущей 
успеваемости учащегося, ведению элек-
тронного дневника и электронного жур-
нала успеваемости» 

Заявление 
родителей (лиц их заменяющих) на предоставление информации о текущей успе-

ваемости их ребенка в форме электронного дневника 

Директору 

наименование учреждения 

Ф.И.О. директора 

Родителя (лица его заменяющего): 
Фамилия 
Имя 
Отчество 
Паспорт 
выдан 
зарегистрированного по адресу: 
проживающего по адресу: 

контактный телефон 

Заявление 

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего сы-
на(дочери) , 

(фамиилия, имя, отчество) 

обучающегося в классе, в электронном дневнике последующему адресу 
электронной почты 

(адрес электронной почты) 

20 г. 
(подпись) 



Приложение № 2 

к административному регламенту«Предоставление информации 
о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника 

и электронного журнала успеваемости» 

Информация 
о месте нахождения, номерах телефонов, электронных адресах муниципальных образовательных учреждений 

Наурского муниципального района 
Название образовательного учреждения (по Ус 
таву) Адрес Адрес электронной почт] 

1 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Новосолкушинская средняя обще-
образовательная школа" 

366126, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Новое Солкушино ул. Школьная, 3 

ЫоуозоИ-сизЫпо 

@таП.ш 

2 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Наурская средняя общеобразова-
тельная школа № 3" 

366128, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Наурская, ул. Московская, 59 

8озЬЗ_1959 

@таП.га 

3 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Новотерская средняя общеобразо-
вательная школа" 

366124, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Новотерское, ул. А.Х. Кадырова, 10 «а» 

Ыоуогегзкауа 

@таП.ги 

4 
МVни1типальное бюджетное образовательное 
учреждение "Новотерская начальная общеобра-
зовательная школа" 

366124,Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Новотерское, ул. А.Х. Кадырова, 17/а 

ЬигаЦпобО 

@таП.ги 

5 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Чернокозовская средняя общеоб-
разовательная школа" 

366134, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Чернокозово ,ул. Мира, I / 

сНегп0к020У0805Ь@та11 л 

6 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Рубежненская средняя общеобра- 366131, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 

Рубежное, ул. Школьная , 1 

иЬе§пое1 

@таП.ги 
зовательная школа" 



7 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Мекенская средняя общеобразова 
тельная школа" 

366121, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Мекенская, ул. Северная, 7 

Мекепзкау 

@ша11.ги 

о 

Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Капустинская основная общеобра 
зовательная школа" 

366134, Чеченская Республика, Наурский р-н с. 
Чернокозо, хут. Капустино, ул. Школьная, 1 

Миза каризйпо 

@таП.ги 

9 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Корнеевская основная общеобра-
зовательная школа" 

366000, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Корнеево, ул. Степная, 1 

папа_1980@таН.ги 

10 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Наурская средняя общеобразова-
тельная школа № 2" 

366128, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Наурская, ул. А.Х. Кадырова, 112 

1Чаиг-5зЬ2 

@таП ,ги 

11 

12 

Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Юбилейная средняя общеобразо-
вательная школа" 

366125, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Юбилейное, ул. Школьная, 1 

ШзЬ2007 

@таП.ги 11 

12 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Наурская средняя общеобразова-
тельная школа № 1" 

366128, Чеченская Республика, Наурский р-п, ст 
Наурская ул. Лермонтова 4 

паиг1 з 

@таП.ги 

13 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Николаевская средняя общеобра-
зовательная школа" 

366124, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Николаевская, ул. Чехова, 1 

шко1аеузкау1 

@таП.ги 

14 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Ульяновская средняя общеобразо-
вательная школа" 

366124, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Ульяновское, ул. Ленина, 1 

и1уапоузкау1 

@тап.ги 

15 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Калиновская средняя общеобразо-
вательная школа" 

366123, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Калиновская, ул. В. Котика, 7 

аЪиЪакп"ОУ.ас!ат 



@таП.ги 

16 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Савельевская средняя общеобра-
зовательная школа" 

366122, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
Савельевская, ул. Бектамирова @Ък.ги 

17 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Ищерская средняя общеобразова-
тельная школа" 

366132, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
Ищерская ул. Л- Голикова 7 

ГзсЬеогзскауа 

@уапс1ех.ги 

18 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Ищерская начальная общеобразо-
вательная школа" 

366132, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Ищерская, ул. Советская, 34/1 

18сЬеогзскауа2 

@уапёех.ги 

19 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Алпатовская средняя общеобразо-
вательная школа" 

366130, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Алпатово, ул. Школьная, 24 «а» 

А1ра1оузкау_зозЬ 

@таП.ги 

20 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Левобережненская средняя обще-
образовательная школа" 

366125, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Левобережное, ул. Гагарина, 1 

ЬеуоЬеге]пое 

@таП. ги 

21 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Калиновская начальная общеобра 
зовательная школа" 

366123, Чеченская Республика, Наурский р-н, ст 
ца Калиновская, ул. Пролетарская, 34 

КаНпоузкаупозЬ 

@таП.ги 

22 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Алпатовская начальная общеобра-
зовательная школа" 

366130, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Алпатово, ул. Клубная, 1 «б» 

А1ра1оУ5кау_по511@таП.1 

23 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Свободненская начальная общеоб 
разовательная школа" 

366120, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Свободное ул. Свободная №2 

зуоЬос1пепзкау 1 @та! 1 .п 



24 
Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение "Фрунзенская средняя общеобразо 
вательная школа" 

366135, Чеченская Республика, Наурский р-н, с. 
Фрунзенское ул. Школьная 13 

РгипгезсЬоо! 

@таП.га 

25 
Муниципальное общеобразовательное учрежде 
ние "Наурская районная вечерняя средняя об-
щеобразовательная школа" 

366128,Чеченская Республика, Наурский район, 
ст-ца Наурская, ул. Лермонтова, 46 

паиггузозЬ @таП.ги 

26 
Муниципальное общеобразовательное учрежде 
ние "Вечерняя средняя общеобразовательная 
школа ИК-2"' 

366134,Чеченская Республика, Наурский район, 
с. Чернокозово, ул. Дзержинского, 10 

сЬегпокохоуозозЬ^таП .г 26 
Муниципальное общеобразовательное учрежде 
ние "Вечерняя средняя общеобразовательная 
школа ИК-2"' 

366134,Чеченская Республика, Наурский район, 
с. Чернокозово, ул. Дзержинского, 10 



Приложение № 3 

кадминистративному регламенту 
«Предоставление информации о текущей 
успеваемости учащегося, ведению элек-
тронного дневника и электронного жур-
нала успеваемости» 

Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги 

Прием заявления от родителей (законных представителей) на предостав-
ление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей 
успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронно-
го журнала успеваемости 

Регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги по пр( 
доставлению информации о текущей успеваемости учащегося, веденш 
электронного дневника и электронного журнала успеваемости в журнале р< 
гистрации 

Информирование родителей (лиц их заменяющих) о текущей успеваемост 
учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала усш 
ваемости 


